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災害対応体制と緊急対応業務

企業（共通）５

１．災害対応体制
２．緊急対応業務
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災害対応体制 １／２

経営陣

初動・緊急対応 復旧 （時間）

初 動
復 旧

発生

（業務維持・・要員・資機材不足）

自
衛
消
防
隊

生
産
復
旧

（調査・計画）

（後方支援）



災害対応の体制 ２／２

本部長

危機管理室

実働 情報収集 兵站・後方 広報

分析・先読＝作戦参謀

人事・財務

初動～復旧

迅速な判断・意思決定

指揮・調整

事案処理 情報・作戦 資源管理 庶務財務

（広報を含む）

ＩＣＳ ( Incident  Command  System )

事務局＋各機能リエゾン＝

・ＩＣＳは軍隊・消防など全国規模の専門職向け
・各企業の活動体制にカスタマイズ
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災害対応体制と緊急対応業務

１．災害対応体制
２．緊急対応業務
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中核事業

仕 入 製 造 検 査 納 入

ライフライン、情報システム、支払い・請求、労務・・

必要なリソース
（人・物・場所・サービス）

重要業務

中核事業～重要業務～必要なりソース

物流 物流

（経営判断）

（日常から分析）
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緊急対応業務

課題は？

●いつごろまでに
●要員不足は？職場に来れる？
●停電・断水でも作業可能？
●物を運べる？

・ドライバーや車両がそろっていても・・・渋滞、燃料不足
→自治体との協定業務であれば緊急車両の事前届け出

●働く方の飲食料は？
・

・止められない事業は？業務は？
・早期に再開すべき事業は？業務は？



緊急対応の検討
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業務名 目標復旧時間 要員 資機材・車両など

Ａ業務 継続 ５人 自家発

Ｂ業務 ３日 ３人 配送車

・・・ ・・・ ・・・ ・・・ ・・・

組合員
支援 ・・・ ・・・ ・・・

対応フローの検討


